KONTRAKT

Klar kommunikation er en forudseetning for alle gode relationer mellem mennesker og sale-
des ogsa, hvis man gnsker et vellykket samarbejde med kolleger, kunder, ledere, leverandgrer
0oSV.

For at sikre klar kommunikation i sine relationer til andre mennesker, er det derfor naturligt
at indga en psykologisk kontrakt, som forebygger uklarheder om rollefordeling og malretter
samarbejdet.

Kontrakten bruges som den rgde trad gennem mgdet og anvendes som et vaerktgj til at styre
mgdet eller samtalen med. Kontrakter er statiske og bgr genforhandles, nar der er behov for
det. Den psykologiske kontrakt er oftest uudtalt eller sker pa mundtlig basis. Er der tale om et
leengere samarbejde - f.eks. en anszttelse eller et radgivningsforlgb - kan det dog veere hen-
sigtsmaessigt ogsa at udarbejde en formel, skriftlig kontrakt.

Enhver kontrakt kan deles op i tre. Der er grundkontrakten, der fortzeller noget om, hvilken
slags mgde eller samarbejde vi har, og definerer deltagernes roller. Rammekontrakten afkla-
rer mal, rammer og ressourcer mht. pris og tid. Mens den procesregulerende kontrakt er selve
dialogen om mgdet eller samarbejdet og kan besvares med spgrgsmal som “Er vi pd rette
spor?” eller "Holder kontrakten?” (se trumfkortet Gamemaster).

SADAN LAVER DU EN GOD KONTRAKT

For at kunne fastsatte mal, delmal og fordele ansvar er forventningsafstemning et uund-
veerligt veerktgj i udarbejdelse af kontrakter. Ligesom det i stort set alle samarbejdsrelationer
altid er lettere at lgse en opgave, hvis forventningerne er afstemt pa forhand.

Nar man afstemmer forventninger handler det om at vaere dben og tydelig mht. indhold, egne
tanker og mal med samarbejdet. Der skal desuden skabes falles bevidsthed og enighed om
formal med mgdet eller samarbejdet, ligesom man skal veere enige i de beslutninger, der treef-
fes.

En brugbar kontrakt kraever ogsa en god dagsorden, der forteeller 1) Hvorfor vi mgdes. 2)
Hvad der skal drgftes/diskuteres/afklares/besluttes og hvordan. 3) Hvor, hvornar og hvor
leenge mgdet/samarbejdet skal foregd. 4) Hvordan resultatet skal anvendes, og hvad der skal
ske efterfglgende. Det er vigtigt at sikre sig, at alle medspillere accepterer dagsordnen, hvor-
for der skal spgrges ind til medspillernes forventninger.

Du kan leese mere om kontrakt pa Landbrugsinfo.dk
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